Formular pre uplatnenie reklamacie
<

Pokial si v zdkonnej lehote prajes reklamovat tovar zakipeny v SNEAKERGALLERY,
vypln prosim tento formular a vytlaceny ndm ho zasli spolu s reklamovanym tova-
rom. PriloZenim formuldra sa vyrazne urychli cely reklamacny proces. K reklamacii
prosim doloz doklad o zakupeni tovaru, bez tohto dokladu nemézeme tovar na
reklamaciu prijat.

Pri baleni prosim postupuj podla Instrukcii k odoslaniu, ktoré najdes na konci tohto
formuldra. Spravnym zabalenim sa predide poskodeniu tovaru pocas prepravy.

Tovar ndm mozno bezplatne zaslat cez Packetu, kde staci nadiktovat nas vratkovy
koéd: 94624757

V pripade, ze tovar nechces$ bezplatne vratit cez Packetu, ale inym spésobom, odosli
nam ho prosim na nasledujucu adresu:

SNEAKERGALLERY s.r.o0.
TyrSova 1182, Box 9
664 42, Modrice

email: info@sneakergallery.cz

Meno a priezvisko spotrebitela:
Adresa spotrebitela:

Cislo objednavky:

Email:

Telefon:

Datum objednania:

Datum prijatia:

Cislo u¢tu pre vratenie platby:

Popis vady zakupeného tovaru:

Podpis spotrebitela




INStrukcie k odoslaniu

Je mozné vratit nenoseny tovar, ktory bol iba vyskusany a je bez najmensich znamok
pouzitia, vratane vietkych sucasti povodného balenia.

Samolepky a karticky, ktoré spolu s tovarom prisli, si samozrejme mozes nechat.
Uplne najjednoduchsi a bezplatny spdsob, ako ndm tenisky odoslat, je cez Packetu.
Staci prist na ktorukolvek ich pobocku a nadiktovat nas vratkovy kod: 94624757

V Packeté nasledne vytlacia stitok a tovar nam odoslu.

Tenisky prosim zabal doubleboxed, tzn. krabicu s teniskami vloz do karténove;j
krabice, aby sa zabranilo poSkodeniu originalnej krabice od tenisiek pocas prepravy.
Idedlne tenisky vracaj v rovnakej krabici, v ktorej prisli a pripadny volny priestor vypln
tak, aby sa krabica vo vnutri doubleboxu nehybala.

Oblecenie prosim zabal do karténovej krabice, aby sa predi$lo poskodeniu pri
preprave.

Po obdrzani tovaru ho skontrolujeme a nasledne vratime peniaze na ucet.

VSeobecné poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie tovaru ste ako spotrebitel povinny preukazat predlozenim kipneho dokladu,
pripadne inym, dostato¢ne vierohodnym sposobom.

Ako spotrebitel nemoézete uplatnit prava z vad, ktoré ste sam spdsobili alebo o ktorych
ste pri kipe vedeli. Rovnako tak aj pri vadach, pre ktoré sme s Vami, ako predavajuci a
spotrebitel, dohodli znizenie ceny. Nezodpovedame ani za bezné opotrebenie tovaru.

Reklamacia musi byt uplatnena najneskér v 12 mesacnej lehote. Reklamaciu je treba
uplatnit bezodklad);\e, aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dosledku k zamietnutiu
reklamacie. V€asnym oznamenim vady po tom, ¢o sa objavi, si mbzete zaistit bezproblé-
mové vyriesenie reklamacie.

Reklamdcia je vyrieSena az vtedy, ked'Vas o tom budeme informovat. Ak vyprsi zakonna
lehota, povazujte to za podstatné porusenie zmluvy a mozete od kipnej zmluvy
odstupit.

Po obdrzani tovaru Ta budeme informovat o zahajeni reklamaéného konania.



